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المراقبة ه جمع المعلومات عن ظاهرة معينة، ويمن أن تون منظمة ومخططة مسبقًا، مستهدفة سلوكيات مجموعة من الأفراد
ون غير مقيدة بأداة معدة مسبقًا، مما يعنن أن تأو نشاطًا معينًا، ويتم استخدام أداة محددة مسبقًا لجمع المعلومات. أو يم
.جمع معلومات دون تحديد مسبق لنوعها


