شددت الشركة على ضرورة تطبيق معايير التشغيل والأمن في تسجيل واستقبال المسافرين، مع التركيز على حسن استقبال الجزائريين وتحسين جودة الخدمات المقدمة لهم.  كما تم التأكيد على أهمية اختيار طاقم تسجيل مؤهل، ومتابعة أدائهم باستمرار لضمان معاملة لائقة، وفق توصيات الشركة والوصاية.  وأكدت الشركة التزامها بالحفاظ على صورتها وسمعتها التجارية، وضمان رضا الزبائن من خلال جودة الخدمات المقدمة.
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