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بهدف الحصول عل ،أو خارج ه داخليقوم بها الفرد استجابةً لمنب تشمل عملية الشراء سلسلة من الأفعال والتصرفات الت
.سلعة أو خدمة تلب حاجة أو رغبة غير مشبعة، وتتضمن هذه العملية اتخاذ قرار الشراء


