ان راي العام يمثل في مضمون اتجاه الجماعه نحو القضيه موضوع النقاش الا ان اتجاه الجماعه له من الخصائص التي تتميز فرضا عن اخر او مجموعه من الافراد عن المجموعه الاخرى وحاول العلماء والباحثون في مجال الراي العام وضع عدد من الخصائص الشامله للراي العام لكنهم وجدوا دراسه هادي كانتريل الذي نشرها في كتابه قياس الرائي وضمنها مجموعه من القوانين التي هي بمثابه ميول حدد من خلالها السمات المميزه لراي العام بعد 10 سنوات من البحث والاستقصاء في المجتمع الامريكي تعد من اهم الدراسات التي تناولت خصائص الراي العام مما دعا معظم الباحثين والمتخصصين في مجال الاعلام والراي العامل الاستعانه بما وصفوا كانتريل بقوانين الراي العام ويتاثر الراي العام بمجموعه من العوامل النفسيه والسياسيه والاقتصاديه والاجتماعيه والدينيه والتربويه قبل ان يتبلور بشكل النهائي تلخيص النقاط الاتيه
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