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1- L'avenement de la societe de l'information a travers le monde La societe de l'information n'a pas ete
creee en une seule fois, mais plusieurs facteursont prepare cette transformation, le premier facteur est
les premieres revolutions desnouvelles technologies qui sont nees aux Etats-Unis d'Amerique dans les
annees 70 suite ala crise petroliere, d'autres facteurs economique et institutionnelle qui ont aide a
elargirl'utilisation des TIC, tel que la privatisation et la dereglementation des secteurs des telecomdans
les pays industrialises.L'histoire economique nous apprend que la profonde mutation de l'economie et de
lasociete anglaise au 18eme siecle a commence dans l'agriculture, que par consequent la"revolution
industrielle" n'y aurait pas ete possible sans la "revolution agricole", qui l'aprecede. Par consequent, la
revolution industrielle a eu le developpement agricole pourcondition necessaire a son decollage. Toute
revolution industrielle trouve sa racine dans lesysteme technique existant de meme, aujourd'hui la
revolution des NTIC s'appuie sur les progres de l'informatique et des telecommunications, ces progres
se situant eux-memes dans le prolongement de ceux enregistre depuis plus longtemps dans les
domaines de l'electricite,et de la telephonie; elles se developpent aussi grace a un contexte de
liberalisation desmarches, de mondialisation des echanges. La revolution des NTIC fonde donc son
essor surles avancees scientifiques et techniques en matiere de l'electronique et d'informatique, de.
telecommunications. Et elle se deploie en plusieurs etapes en etudiant progressivement sonprincipe
d'automatisation des operations de production de traitement et. d'echanged'informations: - annees 1960:
automatisation de la logistique administrative (comptabilite, paie,facturation, gestion des stocks). -
annees 1970: automatisation de la production industrielle (robotique, ateliersflexibles). - annees 1980:
automatisation du travail individuel de bureau (passage del'informatique centralisee a l'informatique
repartie et distribuee). - annee 1990: automatisation des processus de communication (mise en reseau
dessystemes informatiques et de micro-ordinateurs). -annees 2000: automatisation des echanges
economiques (commerce electronique) 3-la montee en puissance de l'information a l'ere numerique Il y
avait, pour communiquer, trois systemes distincts de signes: l'ecrit, le son etl'image. La revolution
numerique fait converger les trois systemes vers un equivalent unique.Ecrit, son et image s'expriment
desormais en bits transmis a la vitesse de lumiere. Cetterevolution technologique permet plus de
puissance, de flexibilite et d'exactitude dans lareproduction du signal, alors que les media classiques
etaient limites a la distribution d'untype unique d'information, l'ecrit, l'image ou le son. Les marche
desmedias classiques etaientdeconnectes les uns des autres. La numerisation a entraine un
mouvement de convergencedes medias les firmes qui produisent des contenus -edition, agences de
presse, journaux,cinemas, musique, radios, televisions, sites web, etc- et les entreprises
detelecommunications d'informatique qui les elaborent, les transportent, les traitent, lescryptent et les
decryptent, deviennent l'enjeu d'une guerre, l'objectif vise par chacun est dedevenir l'interlocuteur unique
du client. On veut pouvoir lui fournir des informations, desloisirs, des distractions, du sport, de la
culture,de services professionnels, des donneesfinancieres, etc. On decouvre que l'information est une
marchandise dont la vente et ladiffusion peuvent rapporter d'importants profits. Ceci est evident
pourl'information accessible a travers l'Internet, dans la limite des effets d'encombrement dureseau.
Quant a l'information encore liee a des supports, la copie sans perte de qualite estaujourd'hui possible a
un cout tres modeste: meme des particuliers peuvent photocopier untexte, scanner une image,
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reproduire une cassette, un CD ou un DVD. La "marchandiseinformation" devient comme une idee: on
ne la perd pas en la communiquant a autrui.L'ere du numerique n'effacera pas (siecle domine par le livre
imprime, qui arevolutionne notre rapport a l'ecriture et bouleverse profondement l'acces a la
connaissance.Mais la galaxie Internet produira probablement des effets aussi profonds.1-1 le japon En
1971 un plan elabore par le Japon Computer Usage Developpement Insitute(Jacudi) fixe la societe de
l'information comme "objectif national pour l'annee 2000".L'industrie privee ainsi que les pouvoirs publics
sont mobilises pour participer a la realisation de ce plan.De ce plan emergent les contours de la societe
du futur: une banque centrale de donnees de l'etat, des systemes medicaux a distance, un
enseignement programme et gererationnellement capable de developper un "etat d'esprit informatique";
un systeme deprevention et de lutte contre la pollution; un systeme d'information pour les petites et
moyennes entreprises; un centre de recyclage de la main-d'oeuvre. Un modele de ville cableeet
equipee de terminaux domestique, avec gestion automatisee des flux du trafic, un reseaude rails et
vehicules a deux places commandes par ordinateur des hypermarches sans personnel et avec paiement
par cartes magnetisees. Yoneji Massuda specialiste de laIntroduction a la societe de l'information
prospective qui a decrit en 1980 les contours de la future societe de l'information dans saforme utopique
la plus pure, cette societe postindustrielle emergente autour des ordinateurs,des telecommunications, de
l'information comme ressource premiere de l'economie et de la culture. 1-2 En Europe: En janvier 1978,
Simon Nora et Alain Minc, inspecteurs des finances dans la fonctionpublique francaise, remettent au
president francais Valery Giscard d'Estaing, un rapport sur l'informatisation de la societe, ils presentent
leurs premieres reflexions et remettent lesresultats des travaux d'une commission creee en decembre
1976 et chargee de proposer augouvernement francais des orientations politique souhaitables en
matiere d'information de la societe. Le rapport Nora-Minc constitue un moment decisif dans la
constructionde la pensee politique francaise sur la societe de l'information, les auteurs identifient avecun
certainnombre d'enjeux fondamentaux notamment l'importance de conserver un controlenational sur les
banques de donnees dans un contexte de globalisation des flux transfrontieres de donnees qui risque
de donner aux americains le controle des banques de donnees al'echelle mondiale, concernant la
telematique, ils insistent notamment sur le pouvoir organisateur des reseaux, adherents eux-memes a
une vision utopique de la societe de l'information, ils expliquent que les reseaux sont investi d'une triple
capacite de resolutionde la crise a la fois economique, politique et culturelle. Selon les rapporteurs le
processus d'exteriorisation de la memoire collective,accelere par la numerisation, doit faire face au
risque de monopolisation des banques de donnees etrangeres: "le savoir finira par se modeler sur les
stocks d'information".Cette perspective inspire le projet d'unsysteme de reseaux sociaux formule par la
NASA a la demande des conseillers personnelsdu president dans un rapport intitule Communications
For Social Needs: TechnologicalOpportunities: "On reconnait de plus en plus aux Etats Unis, y lit-on en
preliminaire, qu'il existe un ensemble de problemes nationaux qui pourrait etre resolu a travers
lestelecommunications." Au rang des aires prioritaires: l'education, la sante publique, lesysteme
judiciaire, les services postaux, le dispositif d'larme en cas d'urgence politique et dedesastre. Il est donc
logique que le rapport mette l'accent sur les inegalites scolaires. l'objectif du nouveau systeme de tele-
education est ni plus ni moins d'"instaurer des attitudes qui favorisent la naissance d'un citoyen flexible
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qui, sera le citoyen dont le 21eme siecle aurabesoin".Aujourd'hui les pays sont juges selon qu'ils seraient
riches ou pauvres en information.Il constitue un support des supports (les journaux, tv...etc).


