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ف الفصل الأول رأينا العديد من الأمثلة عل مشاكل غير محددة وحلها بشل غير صحيح. كيف يمننا تجنب نفس المزالق مثل
الأشخاص ف هذه الأمثلة؟ سيساعد استخدام أسلوب الشف عن مجريات الأمور ف حل المشلات ف منع العديد من هذه
الأخطاء. الشف عن مجريات الأمور هو إجراء يوفر المساعدة أو التوجيه ف حل مشلة ما. يمن أن تون غير محددة ، ويمن
أن يون لها العديد من الخيارات ، أو ربما لا يمن أن يون لها حل ممن كما هو مطروح. بينما لا توجد طريقة فريدة أو مفضلة
ذات McMaster لحل المشلات المفتوحة ، يتم عرض الدليل التجريب الذي سنستخدمه أدناه وأصول اكتشافاته ف إستراتيجية
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