 إطار عمل غير مُلزميُوظفلإعانةالكيانات على رفعمُردودها وتحقيق التفوقالمُتواصل. صُمممنقِبل المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة لمساندةالهيئاتفيتقييم أدائها، يرتكز النموذج على منظومة من مقاييسالتفوقكالإدارة،
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