  تعد إدارة المخاطر والأزمات عملية حيوية وضرورية لضمان استقرار المؤسسات واستمراريتها في مواجهة التحديات والتهديدات  وتعتمد هذه العملية على نهج منهجي يشمل خطوات إدارة المخاطر التي تبدأ بتحديد المخاطر وتقييمها،  ثم وضع وتنفيذ خطة إدارة المخاطر المناسبة.  تتمكن المؤسسات من تحسين جاهزيتها للتعامل مع أي تمديدات مستقبلية بفعالية.
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