 المعرفة والابتكار والتفاعل بشكل أفضل مع مشاكل الجودة.  فإن إنشاء منظمة متعلمة يعد مهمًا لتنفيذ الجودة المستمرة.  ذات صلة بالمتطلبات المتعلقة بتنفيذ مبادئ إدارة الجودة الشاملة.  فإن التطبيق الفعال لممارسات إدارة الجودة الشاملة يتطلب وجود منظمة متعلمة (LeBrasseur وآخرون،  تشير هذه الأبحاث إلى وجود علاقة مهمة بين المنظمة المتعلمة وإدارة الجودة الشاملة من الناحيتين النظرية والعملية.  فإن تركيز الجهات الاقتصادية على توليد المعرفة والتطبيق الفعال لممارسات إدارة الجودة الشاملة،  يحاول هذا المقال التأكيد على فكرة أن إدارة الجودة الشاملة والمنظمة المتعلمة متشابكتان ومترابطتان،
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