 • السيطرة على العواطف دائم ً ا • تقديم النفس بشكل احترافي • جمع المعلومات من العميل • التحدث مباشرة ً مع العميل • االستماع إلى العميل لمعرفة تفاصيل المشكلة تأسيس مهارات تواصل جيدة
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