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La veille technologique est une activite essentielle pour toutes les entreprises cherchant a developper ou
a conserver leur avantage concurrentiel.Elle aide a : determiner quelles sont les autres entreprises et ce
qu'elles font, reperer les acteurs (concurrents, partenaires, investisseurs, fournisseurs, etc.) et leurs
interactions, les situer geographiquement, verifier l'evolution des normes, detecter les grandes
tendances, voire anticiper les prochaines avancees, etc.Elle peut mettre l'accent sur : la concurrence : la
veille concurrentielle vise a observer les travaux realises par les entreprises concurrentes, les produits
qu'elles commercialisent, les savoir-faire et les procedes industriels concurrents, etc.Comme tout
procede classique de veille, elle s'articule autour de plusieurs phases essentielles, que nous detaillons
plus bas : la recherche d'informations, la collecte de donnees, le tri et l'organisation des informations,
l'etude et l'analyse de celles-ci, la diffusion des resultats.Des entreprises d'un secteur peuvent se
regrouper en commissions de normalisation, ce qui permet a la fois de suivre ce qui va etre mis en place
et de participer aux travaux qui visent a etablir les normes futures.Alors que les metiers evoluent a vive
allure et que de nombreux marches sont soumis a une forte concurrence, il est indispensable de
surveiller les innovations, les connaissances et les savoir-faire emergents de son secteur d'activite.Les
secteurs d'activite concernes sont generalement ceux des technologies de pointe, ou les besoins
d'innover sont constants, mais egalement ceux marques par une forte activite de recherche (comme les
domaines aeronautique, pharmaceutique, electronique, etc.).Elle permet de recolter les informations
pertinentes au moment opportun, et de donner une vision d'ensemble sur les evolutions d'un marche,
ses acteurs et ses technologies, afin d'eclairer les prises de decision.Elle se concentre sur des sources
d'information de nature technique et scientifique, comme : les theses, les travaux de recherche en cours,
les etudes et publications scientifiques, les donnees issues de centres de recherche et d'universites.Et
comment etre efficace dans la mise en place de cette demarche, que vous soyez partie prenante d'une
cellule dediee a la veille ou d'un service strategique de l'entreprise ?La veille technologique a pour objet
de rassembler et d'accumuler des connaissances pour dresser une carte du marche dans lequel une
entreprise evolue.Ainsi, bien menee, la veille est un outil puissant pour toute entreprise souhaitant
renforcer sa capacite d'innovation.Parmi les differents types de veilles (veille commerciale, veille
concurrentielle, etc.), elle est une composante phare de la veille strategique.Elle permet de suivre : ses
evolutions, ses tendances, les changements qui s'annoncent dans un secteur technologique.la
normalisation : la veille reglementaire donne des informations sur les normes en vigueur ou en cours de
creation.Elle se concentre notamment sur les evolutions et les innovations de nature technique ou
scientifique.Veille technologique : exemples de focus de la veille Selon les objectifs fixes, une demarche
de veille integree a une strategie d'innovation s'articule autour de differents aspects.Elle analyse : leurs
avantages competitifs, les strategies qu'ils deploient, les bases de brevets, source d'information
precieuse pour connaitre les avancees concretes dans un secteur.Elle peut concerner : des produits ou
des services, des procedes de fabrication, des savoir-faire, des materiaux, des systemes d'information,
etc.la recherche : la veille en R&D permet d'apprecier les technologies en phase de developpement et le
stade de leur evolution.Definition de la veille technologique La veille technologique est une activite qui
s'inscrit dans le champ de l'intelligence economique.les marches : la veille des marches permet de
representer l'ensemble des marches cibles afin d'en obtenir la synthese.Quels sont exactement les
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enjeux de la veille technologique ?Qu'est-ce que la veille technologique ?Explorons ces sujets sans plus
attendre !Son role est donc eminemment strategique.


