 عند استخدام أي نظام تشغيل،  لا يقتصر الأمر فقط على تشغيل البرامج الأساسية مثل المتصفح أو معالج النصوص،  هذه الأدوات تُعرف باسم البرامج المساعدة، البرامج المساعدة هي برامج صغيرة مخصصة لأداء مهام محددة تهدف إلى تسهيل إدارة النظام وتحسين كفاءته.  هناك برامج تساعد على تنظيف الجهاز من الملفات المؤقتة والغير ضرورية،  كما توجد برامج تقوم بفحص الجهاز من الفيروسات والبرامج الضارة،  من البرامج المهمة هي تلك التي تُستخدم لنسخ الملفات احتياطيًا.  هذه البرامج تسمح للمستخدم بحفظ نسخة من ملفاته المهمة في مكان آمن،  وهناك أدوات أخرى تُستخدم لمراقبة أداء الجهاز،  حتى يتمكن المستخدم من معرفة إن كان هناك أي ضغط أو مشكلة في الأداء.
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