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المدخل الوظيف 1998، ص 330 ويهتم بفلسفة ورسالة وأهداف وإستراتيجية المنظمة، ويقصد بالفلسفة ما تتمتع به المنظمة من
قيم عامة لها خصوصيتها وتميزها عن غيرها من المنشآت الأخرى، وتمثل ثوابتها وحركة العاملين فيها. ‐1- تغيير فلسفة ورسالة
المنظمة إن تغيير فلسفة المنظمة يون ضروريا إما كنتيجة لتغيير الرسالة والأهداف والإستراتيجيات، أو بشل مستقل وهو إعادة
تطويع الموارد وترشيد استخدامها بما يسهم ف تحسين بلوغ أهداف جديدة وتخفيض التلفة أو تحسين الجودة أو زيادة الإنتاجية،
وتتناول الرسالة الغرض الرئيس للمؤسسة ومجال أو مجالات نشاطها وأنواع منتجاتها والسوق الت تخدمها، حيث أن تغيير هذه
الرسالة يجب أن يون المواكبة التغييرات الت تحين فرصا يمن استغلاها بإضافة نشاط جديد، أو قد تفرض قيودا يتعين معها
غاياتها العليا، ومن ثم ف ن المنظمة من الوصول إلتم الوسيلة الت إلغاء أو تحجيم نشاط أو أكثر، أما الأهداف فه
الإستراتيجيات باعتبارها مناهج تتبع لتحقيق الأهداف 23. 2- تغيير الأهداف والإستراتيجيات تقوم بعض المنظمات بإجراء
الإستراتجيات المطبقة لتحقيق تلك الأهداف استجابة التغيرات البيئة المحيطة، وقد يحدث هذا التغير ف أهدافها وف تعديلات ف
جانب من الجوانب الإستراتجية فقد تقوم المنظمة بتغير أهدافها الإستراتجية أو تغير أهدافها العامة للمنافسة (مثل: التمايز، أو
التركيز، أو القيادة ف التاليف)، أو حت تغيير إستراتيجياتها من توسع إل انماش، وإذا كانت المنظمة مونة من توليفة من
وحدات الأعمال، فإنه يمن أن تغير من توليفة هذه الوحدات، وذلك من خلال ضم أو بيع بعض الوحدات، ومثال ذلك أن تقرر
المنظمة الدخول مع مؤسسة أخرى ف نوع من الاستثمار المشترك أو تتجه إل الأسواق الدولية 2. ثانيا ‐ المدخل الإنسان: ركز
الثير من التاب والباحثين عند إحداث التغيير من خلال الأفراد القائمين بالعمل عل ناحيتين أساسيتين هما: ‐1 التغيير المادي
للأفراد من خلال الاستغناء عن بعض العاملين أو إحلال غيرهم محلهم. نظم التدريب أو تطبيق قواعد المافات والجزاءات
التنظيمية. ومن الباحثين من ركز عل النواح الإنسانية عند إحداث التغيير التنظيم ف المنظمة، التغيير ف مجالين أساسيين
هما 25 أ‐ الإحلال: أي الاستغناء عن العاملين الحاليين واستبدالهم بأفراد أكثر كفاءة وإنتاجية، إلا أن هذا الإحلال يصعب تطبيقه.
ب التحديث التدريج للعاملين بمعن وضع شروط ومعايير جديدة لاختيار العاملين الجدد. ج تدريب العاملين: أي تدريب
العاملين الموجودين عل رأس العمل بهدف تحسين أدائهم للعمل من خلال إكسابهم مهارات جديدة. 2 الاتجاهات والإدراك
والسلوكيات والتوقعات وذلك بأن يتم التغيير من خلال الاتجاهات والإدراك والتوقعات، كما يمن تغيير ثقافة المنظمة وسلوك
الأفراد وسلوك المجموعات 26. ثالثا المدخل الهيل: وهو ذلك المدخل الذي يعمل عل إحداث التغيير من خلال إجراء تعديل
وتغيير ف الهيل التنظيم للمنظمة، ويعرف الهيل التنظيم بأنه الإطار المؤسس الواضح المونات المنظمة، وما تضمه من
أن تتفاعل عن طريقها، وللأنشطة الت ينبغ تتدرج عليها، وللاتصالات الت تتبعها، والمحدد للمستويات الت الأقسام والفروع الت
تنهض بها، وللمستويات والصلاحيات الت تعط لها 27. ويتون الهيل التنظيم من تصميم العمل والتخصص التوين
ونات يدخل فأحد أو بعض هذه الم التفويض نطاق الإدارة، التنفيذيون والاستشاريون)، ومن ثم فإن أي تغيير ف التنظيم
مجال التغيير الهيل أو البنائ"، مع ملاحظة أنه من الصعوبة تحديد العناصر أو المتغيرات الت تقع ضمن المجال الهيل، إلا
أن المنظمات قد تلجأ إل إحداث تغيير شامل ف بنائها التنظيم كله ويطلق عل هذه العملية اصطلاح "إعادة التنظيم "28، أي
إعادة كل مونات التنظيم والتوين التنظيم والشف عن أي خلل موجود ثم إعادة البناء مرة أخرى عل أساس أكثر ملائمة
للأهداف والتطوير والبيئة المحيطة بالمنظمة بحيث يمتد لمختلف الأنشطة وعلاقاتها التنظيمية، ومن أمثلة ذلك تحول المنظمة من
التنظيم الوظيف إل التنظيم المصفوف. ویرى كثير من التاب أن عملية التغيير ف الهيل التنظيم قد تتم من خلال إعادة
توزيع الاختصاصات وتجميع الوظائف، وإعادة تصميم طرق الاتصال وقنوات تدفق السلطة والمسؤولية، بالإضافة إل استحداث
وحدات تنظيمية أو استبعاد أخرى، وما يترتب عل ذلك من تعديلات ف عناصر التنظيم الأخرى من أفراد وسياسات وإمانيات
،ونظم وإجراءات


