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الاتصال التنظيم لا يقتصر التواصل التنظيم ف الأعمال التجارية فقط ولن أيضا ف المستشفيات والنائس والهيئات
الحومية والتنظيم العسري والمؤسسات الأكاديمية. و يمننا تلخيص أهمية الاتصال التنظيم فيما يل إنجاز المهام المتعلقة
بالأدوار والمسؤوليات المحددة سابقا والمتعلقة بالمبيعات والخدمات والإنتاج؛ التأقلم مع التغييرات من خلال الاجتهاد الفردي
والتنظيم والتيف مع ذلك إكمال المهام من خلال الحفاظ عل السياسات أو الإجراءات أو اللوائح الت تدعم العمليات اليومية
والمستمرة, تنسيق وتخطيط والسيطرة عل عمليات المنظمة من خلال الإدارة. يمن وصف التواصل التنظيم عل أنه كيفية
تمثيل المنظمات وتقديمها وتشيل مناخها التنظيم وثقافتها. الاتصال وفق للاتجاه، الاتصال وفق لطريقة التعبيرالاتصال وفق
الهيل التنظيم وينقسم إل نوعين: الاتصال الرسم والاتصال غير الرسم حيث ان الاتصال الرسم مرتبط بهيل التنظيم
الرسم ومنصب عمل أو رتبة المتلق والمستقبل، ينتقل عبر القنوات الرسمية المعترف بها ف المخطط التنظيم. الاتصالات
الرسمية ه ف معظمها بالأبيض والأسود وبالتال، نأت ف كثير من الأحيان عبر عبارة “من خلال قناة مناسبة”، عندما يصدر
المدير العام تعليمات (بسبب منصبه الرفيع ف المنظمة)، يون ذلك بمثابة اتصال رسم. المقابلات الخاصة والمنشورات
والرسائل ذات الأغراض الخاصة. ولن ف الوقت نفسه، اماالاتصال غير الرسم، مثل الصداقة أو العضويات ف النوادي أو
الجمعيات نفسها. يستخدم الأشخاص عل المستويات التنفيذية أيضا التواصل غير الرسم عندما يجدون صعوبة ف جمع
المعلومات من العمال. قد يتم إيصاله بنظرة بسيطة أو إيماءة أو ابتسامة أو مجرد صمت. تخدم غرضا مفيدًا للغاية ف نشر بعض
المعلومات بما يحقق المصلحة العامة للمنظمة، ولن ف الوقت نفسه، وذلك اعتمادا عل الظروف والرسالة. يون الاتصال
،الشفه ممن بشل عام عندما يون هناك اتصال مباشر أو رسالة يتم إيصالها ليست ذات طبيعة دائمة


