 يركز علم الاجتماع اهتماماته في المشكلات المتعلقة بالمجتمعات الإنسانية ويعتبر احد الروافد الرئيسية في العلوم السلوكية والمفاهيم المتعلقة بالسلوك الإداري.  ويعتبر دراسة المجتمع والجماعات مجالاً مهماً لعلم الاجتماع،  حيث يركز على دراسة انواع الجماعات والأسس التي تقوم عليها وعلاقاتها ببعضها البعض،  ولذلك أهمية كبيرة لكون الجماعات ذات تأثير كبير على تفكير الإدارة وسياساتها وبرامجها ونشاطها.  ولرواد علم الاجتماع إسهامات في دراسة جانب من جوانب الإدارة العامة،  إذ يعتبر ماكس فيبر (Max Weber) أحد المهتمين بدراسة البيروقراطية،  وقد توصل
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