 1. فن التأثير في الغير 2 القدرة على التأثير في الآخرين واستمالتهم وجذب ولائهم وشحذ وتحريك الدافعية للعمل لديهم. 3 إدارة المنظمة بالاعتماد على القدرات الشخصية دون الاعتماد على السلطة الرسمية الممنوحة للقائد. 4 هي القدرة على استمالة الآخرين والتأثير فيهم واحداث التغير المطلوب لديهم بما يكفل التجديد والتطوير. 5 هي القدرات الشخصية التي تمارس بالعلم والفن معا 6 النظريات والدراسات التجريبية للوصول إلى أفضل هي العلم الذي يقوم على الأساليب لتحقيق أهداف التنظيم. أهمية القيادة 2-2
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