 تتمثل إدارة المخاطر التي يمكن للمصرف التعرض لها في تأســيس منظومة داخلية لتأطير وتقييم التأثير السلبي للعوامل الداخلية والخارجية المرتبطة بنشاط المصرف على ممتلكاته ونتائجه في أي وقت. تتم إدارة المخاطر لدى مصرف السلام الجزائر من خلال مجموعة من الهياكل المركزية: وهــي الهيــاكل المركزية المكلفــة بمختلف أنواع ومســتويات الرقابة وقد تم تجميع هــذه الهياكل في قطاع الرقابة الذي تم إنشــاؤه خلال سنة 2022 في إطار تعديل الهيكل التنظيمي للمصرف. 4 - 000 2 - المنقولة  با�ضافة إلى خلية تسيير المخاطر التي تلعب الدور الرئيسي في منظومة إدارة المخاطر قام المصرف بتأســـيس مجموعة من اللجـــان الداخلية تمارس مهامها في إطـــار منظومة إدارة المخاطر ولجنة ا�صول والخصوم با�ضافة إلى لجنة التحصيل ولجنة المخصصات. • اللجان التابعة لمجلس ا�دارة : 2.8 منظومة إدارة المخاطر : تصنف المخاطر الرئيسية التي يتعرض لها المصرف كما يلي: وقـد قـام مصـرف السـلام الجزائـر خلال سـنة 2017 باعتمـاد جملة من السياسـات التـي تنظم وتؤطـر إدارة كمـا يقـوم المصرف بغرض ا�فصاح لمجلس ا�دارة بإعـداد مصفوفة للمخاطر والتي تلخص أهم المخاطر التـي يتعـرض لهـا المصـرف مع قياس مؤشـرات التعـرض لهـا ومقارنتها مع المعاييـر الداخليـة التي حددها  يتـم إعـداد المصفوفـة بشـكل ربع سـنوي. لمناقشتها واعتمادها قبل عرضها على مجلس ا�دارة. تنتج مخاطر الائتمان عن عدم قدرة عميل أو مجموعة من العملاء المعتبرين كعميل واحد على الوفاء  تتم إدارة مخاطر الائتمان في إطار سياسة مخاطر الائتمان المعتمدة في سنة ترتكز سياسة إدارة مخاطر الائتمان لدى مصرف السلام الجزائر بشكل عام على ا�سس التالية: • معايير قبول مخاطر الائتمان: يتـم تقسـيم العمـلاء الذين يقدمون طلب تمويـل للمصرف إلى خمس فئـات: ا�فراد، يشـترط فـي كل طلـب تمويل يتلقـاه المصرف توفر مجموعة من المسـتندات ا�دارية والماليـة با�ضافة إلى • نظام التقييم الداخلي لمخاطر الائتمان: يمتلك المصرف نظام داخلي لتقييم المؤسسـات التي تقدم طلبات تمويل وهو يعتمد على مجموعة من  تتعلـق المعاييـر النوعيـة بالشـكل القانونـي للمؤسسـة وجـودة إدارتهـا، أما المعايير الكمية فهي تمثل نسبة %40 وهي تتعلق بالهيكل المالي للمؤسسة وسيولتها وربحيتها. والتـي تنـص علـى أن التعرض للمخاطر مع عميل واحد لا يجـب أن يتجاوز %25 من ا�موال الخاصة للمصرف كمـا قـام المصـرف بتحديد مجموعة من المعايير الداخلية التي تهـدف إلى تنويع تعرضه لمخاطر ا�ئتمان - تقسيم محفظة التمويلات بين تمويلات الاستثمار وتمويلات الاستغلال. - تقسيم محفظة التمويلات بين ا�فراد والمؤسسات. - تقسيم محفظة التمويلات على مختلف القطاعات الاقتصادية. إن تحصيـل الضمانـات يعتبـر أحـد الوسـائل المسـتخدمة للتقليـل مـن مخاطـر الائتمـان ولكنـه لا يغنـي عن احترام شروط الحصول على التمويلات أو تقييم جودة العميل الذي يقدم طلب التمويل. يقـوم المصـرف بتحصيـل عـدة أشـكال من الضمانـات ومنهـا الضمانـات الحقيقيـة كالرهونـات العقارية أو رهونـات المعـدات والضمانـات العينية كالكفالات التضامنيـة والتأمينات لدى صناديـق التأمين با�ضافة إلى يجب على الضمانات المحصلة أن تغطي نسـبة معينة من التمويلات الممنوحة من طرف المصرف وتحدد النسب ضمن سياسة مخاطر الائتمان.  تتم إعـادة تقييـم الضمانـات بشـكل دوري أو عندمـا تطـرأ ظروف اسـتثنائية متعلقة بالضمان نفسـه أو بالسـوق تجعل إعادة تقييمه ضرورية من أجل التأكد من تغطيته للالتزامات القائمة. يتـم تصنيـف مخاطـر الائتمـان وتكوين مخصصـات نقص قيمتهـا وفقا لمتطلبـات نظام بنـك الجزائر رقم 03-14 ويقـرر تصنيـف مسـتحقات العمـلاء وتحديـد مسـتويات مخصصـات نقـص قيمتها من طـرف لجنة 8 مخاطر السيولة :  وفي هذا ا�طار إن هذا التحويل الذي هو أساس نشاط المصرف ومصدر ربحيته قد يجعله يقوم بتمويل استخدامات طويلة ا�جل با�عتماد على موارد قصيرة ا�جل وفي هذه الحالة يتوجب على المصرف أن يكون قادرا على ســـداد جزء من موارده حين اســـتحقاقها وذلك باستعمال اســـتخداماته.  ولذا فإن عدم قدرة المصرف على سداد موارده ومواجهة التزاماته تعرضه لما يسمى بمخاطر السيولة. سنة . يحـــرص المصرف على احترام المعايير المتعلقة بمخاطر الســـيولة المحددة من طرف بنك الجزائر لاســـيما معامل الســـيولة قصيرة ا�جل ومعامل ا�مـــوال الخاصة والموارد الدائمة.  كما تحدد السياســـة الداخلية للمصرف جملة من المعايير الواجب احترامها وهي تتمثل بشكل رئيسي فيمايلي: • المحافظة على نســـبة تركيز الودائع حيث لا يجب أن يتجاوز مجموع عشـــر أكبر ودائع نسبة %30 من %60 ا�مثل للسيولة بشكل يسمح للمصرف بتفادي الوقوع في أزمة شح للسيولة أو الاحتفاظ بمستوى عالي من والخصـــوم التي تجتمع بصفة ربع ســـنوية وتتمثل مهامهما ا�ساســـية في متابعـــة وتحليل تطور موارد 8 المخاطر التشغيلية : تنتـــج المخاطر التشـــغيلية عن عدم ملائمـــة أو قصور متعلق با�جـــراءات، للمصرف أو عن وقوع حوادث خارجية وهي تضم المخاطر الناتجة عن الاحتيال الداخلي أو الخارجي.  الدعم،  العمليات المحلية،
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