شهد تعريف المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تغي ر ات جوهرية على مر الز من ولا يز ال يتطور مع تقدم
 إذ لا يوجد تعريف يحظ بقبول عالمى ي ،
 كما لا يوجد توافق ف ي الآر اء بشأن
عادة أن المسؤولية الاجتماعية ليست عملا خي ر يا من جانب
 والقاسم المشي ى ك بي ر أكي ر ية التعار يف ه ي أن المسؤولية
الاجتماعية مفهوم تدرج بموجبه
المؤسسات الشواغل الاجتماعية والبيئية ف ي السياسات والأنشطة
وتتمثل المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة ف ي الخاصة بأعمالها قصد تحسي ر أثر ها ف ي المجتمع
للأعمال بطريقة تستوف ي أو تتجاوز توقعات المجتمع الأخلاقية
 وتعتي ر المؤسسات الر ائدة أن المسؤولية الاجتماعية ه ي أكي ر والقانونية والتجار ية والعمومية ف ي إدار ة
المنفر دة أو الأعمال العر ضية أو المبادر ات الن ى ي ستي ر ر ها علاقات السوق أو العلاقات
الجمهور أو غي ر ها من فوائد الأعمال التجار ية،
 بل تعتي ر المسؤولية الاجتماعية مجموعة شاملة من
السياسات والممار سات والي ر امج الن ى ي تدمج ف ي جميع مر احل
عمليات
Drucker (
العاملة عملياتها
1979
Strier "
الوقت طرح
وجهة نظر تر ى ف ي المسؤولية الاجتماعية الي ى اما
أخلاقيا وإنسانيا وأدبيا
مشاكل الإسكان وغي ر ها
أن "المسؤولية
 وف ي نفس الوقت يعر فها
Blomstrom.
R et Davis.
المسؤولية الاجتماعية بأنها "الي ى ام
المؤسسة بأن تضع نصب عينيها خلال
عملية صنع القر ار ات الآثار والنتائج المي ى تبة عن هذه القر ار ات
على النظام الاجتماع ي الخار ج ر ي بطريقة
تضمن إيجاد تواز ن بي ر تحقيق الأر باح الاقتصادية المطلوبة
والفوائد الاجتماعية المي ى تبة على هذه القر ار ات
وقد جاء التعريف الأكي ر شمولا وبه كانت هناك نقلة نوعية ف ي اغناء وتوسيع مفهوم المسؤولية
الاجتماعية ف ي
Carroll إطار البحوث الرائدة ل
للالي ى ام
المسؤول عن عمل
والاعي ى بالمبادئ
والسياسات
واحي ى ام
والمعايي ر المختلفة بمعن آخر تشي ر إلى الالي ى ام المر ء نحو التغيي ر
العام (تقديم أو احتكار) وقد تكون
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