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يشهد العصر الحال العديد من التطورات المتسارعة والتغيرات المتلاحقة نتيجة الانفجار المعرف وثورة المعلومات، لقد كان
لاقتحام تنولوجيا المعلومات والاتصالات لحياتنا آثارا عميقة سواء عل المستوى الجزئ أو الل حيث أدت إل ما يعرف بعصر
المعلومات والمعرفة، عصر أصبحت فيه المعلومات موردا أساسيا يفوق أهمية باق موارد الإنتاج اللاسيية المعروفة. مما جعل
يف معها.هذا الوضع الجديد فرض علكيفية مواكبتها وطريقة الت المؤسسات تواجه العديد من التحديات والصعوبات ف
المؤسسات تحديات جديدة تختلف شلا ومضمونا عن الفترات السابقة وتزداد شدة هذه التحديات عل الدول النامية نظرا للتأخر
المسجل ف ميدان تنولوجيا المعلومات والاتصال عموما وف الآليات الضرورية للاستفادة من هذه التقنيات.وتعد الجزائر من
نولوجيا الاتصال، من خلال عصرنة قطاعا إلالمعلومات وت ل الطرق لإرساء مجتمع يعتمد علجاهدة ب تسع بين الدول الت
الإلترونية، والإدارة أخذت النصيب الأكبر من هذا التغيير وذلك بعد ما كانت تعتمد عل المعاملات التقليدية من خلال اكتظاظ
الملفات والوثائق الورقية عل الموظفين وانتظار المواطنين ف طوابير لاستخراج الوثائق، ما جعلها تدخل ف مشاكل
كالبيروقراطية وانعدام الشفافية، ومن أجل التقليل من هذه المشاكل سعت الحومة الجزائرية لإحداث تغييرات ف المجال
ترونلتحقيقها لتسريع عملية إنجاز التعاملات إل الإداري حيث أصبحت هذه الأخيرة ضرورة حتمية يجب السع.


