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المنتج الإبداع: إن المنتج هو الأساس الذي يحافظ عل حيوية وتجدد المؤسسات ويعبر عن قدراتها الإنتاجية والتسويقية
والإبداعية وهذا ما يجعل المنتج أكثر من شء يمن إنتاجه لأنه يرتبط بقدرات مهمة أخرى لا تقل أهمية عن القدرة عل إنتاجه
حيث يعرفه كوتلر بأنه أي شء يقدم إل السوق لإشباع حاجة أو رغبة والمنتج ف المؤسسات يعتبر عملية واسعة ومعقدة ابتداءا
من عملية البحث عن فرة جديدة لمنتج جديد و تصمیم شله و خصائصه و نماذجه التجريبية الأول وصولا إل إنتاجه وتسويقه
ومتابعة تطويره ف دورة حياته ف السوق وحت تدهوره وخروجه من السوق ليحل محله منتج آخر


