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السلوك الوظيف مقدمة : وذلك لتعدد المتغيرات الت تؤثر ف هذا السلوك من ناحية، ولعدم استقرار هذه المتغيرات المؤثرة فيه
اعدة المنظمات عل اختلاف أنواعها ف تحقيقѧѧѧلوك التنظيم او الوظيف يهتم بمسѧѧѧمن ناحية أخرى. إن علم الس
ات والتجاربѧѧѧأهدافها وبقائها ونموها وتطورها وتيفها مع التغير ف البيئة المحيطة من خلال التركيز عل ولقد أثبتت الدراس
لوكها ف بيئة العمل ه أداة الإبداعѧѧѧѧѧѧرية المؤهلة وطريقة سѧѧѧѧѧѧف المجتمعات المتقدمة إن القوى البش
ةѧѧѧѧة الإيجابية، وباحثين إل الاهتمام المتزايد بدراسѧѧѧѧѧѧѧة، وأداة التطوير وأداة المنافسѧѧѧѧѧѧѧالرئيس
لوك التنظيمѧѧѧѧѧѧة السѧѧѧѧѧѧѧة لدراسѧѧѧѧان، وهذه الحاجة أعطت أهمية خاصѧѧѧѧلوك الإنسѧѧѧѧالس
وتحويل منظور المنظمات تجاه الفرد وعلاقته بالجماعة والبيئة التنظيمية الداخلية والبيئة الاجتماعية الخارجية. ويعتبر السلوك
رفاتѧѧѧѧѧѧلوك وتصѧѧѧѧѧѧالإنسان والسلوك التنظيم ف الحقيقة أساسيات نفسية واجتماعية تتفاعل معا فعملية س
يةѧѧѧѧѧية والاجتماعية، ويطلق عل العوامل النفسѧѧѧѧѧѧالأفراد ف المنظمة مرتبطة ببعض العوامل والجوانب النفس
ية مع العوامل الاجتماعيةѧѧѧѧѧѧالعوامل الداخلية وعل العوامل الاجتماعية العوامل الخارجية حيث تتفاعل العوامل النفس
لوك الفرد والمنظمة، وقد يون هذا السلوك إيجابيا . ً أو سلبيا مفاهيم السلوك التنظيمѧѧѧѧѧ:وينتج عن هذا التفاعل س
اله بغيرهѧالسلوك التنظيم هو سلوك الأفراد داخل المنظمات . ويقصد بالسلوك: الاستجابات الت تصدر عن الفرد نتيجة اتص
لوك بهذا المعن كل ما يصدر عن الفرد من عمل حرك أوѧمن السѧاله بالبيئة الخارجية . ويتضѧمن الأفراد أو نتيجة لاتص
تفير أو كلام أو مشاعر أو انفعالات. كالمصانع والبنوك والشركات والمصالح الحومية والمدارس والنوادي والمستشفيات
لوك الذي يتمثل فѧѧѧѧѧلوك الاجتماع فهو السѧѧѧѧѧلوك الخاص بفرد معين، أما السѧѧѧѧѧوغيرها. الفردي هو الس
لوك الفردي بينما يهتم عل الاجتماع بالسلوك الاجتماع . فماѧѧѧѧѧѧعلاقة الفرد مع غيره ممن حوله، ويهتم علم النفس بالس
لوك التنظيمѧѧѧإن مجال الس Mitchellلوك التنظيم؟ كما تؤثر البيئة ف المنظمات البشرية وأهدافها. كما يعتقدѧѧѧهو الس
تخدام هذه المعلوماتѧѧان كأفراد وجماعات، وكيفية اسѧѧلوك الإنسѧѧѧباب السѧѧѧيين هما: أسѧѧѧيغط جانبين رئيس
انѧѧѧلوك الإنسѧѧѧبحوا ً ف منظمات العمل أكثر إنتاجية . ويعتقد العديل إن السѧѧاعدة الأفراد عل أن يصѧѧلمس
غيرةѧѧѧѧاملة ً أو جماعات صѧѧѧѧلوك العاملين ف ً كثيرين كوحدة شѧѧѧاملة لفهم سѧѧѧوالتنظيم هو المحاولة الش
واء كانوا أفرادا ومتاملة، وكذلك تفاعل هذه المنظمة مع بيئتها الخارجية ( المؤثرات والعواملѧѧѧѧأو أفرادا س
لوك العاملين بها وماѧارية ) ومع سѧادية والتقنية والاجتماعية والثقافية والحضѧية والاقتصѧѧѧѧѧѧياسѧѧѧѧѧѧالس
درات. الخ وبمعن أدق يعن السلوكѧات وجهود وقѧات ومواقف ودوافع وتوقعѧاهѧاعر واتجѧѧѧѧѧѧѧѧيحملونه من مش
الإنسان والتنظيم تفاعل المتغيرات الإنسانية (سلوك الإنسان) مع المتغيرات التنظيمية ف المنظمة أو مان العمل والعوامل
الأخرى المؤثرة . ولقد أورد الدكتور صلاح الدين عبد الباق ف كتابه تعريفات متعددة للسلوك التنظيم منها عل سبيل المثال :
يقصد بالسلوك التنظيم دراسة سلوك وأداء العاملين ف المنظمة، وذلك باعتبار ً أن عل سلوك وتصرفات العاملين، ومن ثم
إنتاجهم بيئة المنظمة لها تأثيرا . ً كبيرا ومما سبق يستخلص الدكتور صلاح عبد الباق التعريف التال السلوك التنظيم هو دراسة
اهم الوظيف، اتجاهاتهمѧѧѧفهم سلوك العاملين ف المنظمة، ويشمل ذلك: أسلوب تفير وإدراك العاملين، دوافعهم للعمل، رض
اتهم كأفراد أو مجموعات، وتفاعل هذا السلوك مع بيئة المنظمة، وذلك لتحقيق أهداف كل منѧѧѧوقيمهم، وكذلك ممارس
العاملين والمنظمة ف نفس الوقت. ويرى الاتب د . بأفراد آخرين أو اتصاله بالبيئة الخارجية المحيطة به وتتمثل الاستجابات
الت يصدرها الفرد ف العمل الحرك أو التفير، أو السلوك اللغوي أو المشاعر او الانفعالات. ومن خلال هدا المفهوم للسلوك
،"او ”السلوك الوظيف " مجال الإدارة فمنها مصطلح "السلوك التنظيم ظهرت عدة مصطلحات مرتبطة به شاع استخدامها ف
"السلوك الإنسان"، "السلوك الإداري" وغيرها من المسميات الت تشير جميعها إل سلوك الفرد داخل منظمة العمل، إلا أنه يمن
التمييز بين كل منها كما يل‐: َكان موقعه داخل المنظمة الت يعمل بها، أ ‐ السلوك الوظيف أو التنظيم: سلوك الموظف أيا
وضبط هذا السلوك وفقا ه. ً للصلاحيات والمسؤوليات المعطاة ل ب‐ السلوك الإنسان: يهتم بدراسة سلوكيات الأفراد داخل
المجتمع كل. ج‐ السلوك الإداري: يهتم بدراسة سلوك رجال الإدارة ف كافة المستويات داخل المنظمات المختلفة. ً يمن القول
بأن السلوك الوظيف بشل مختصر هو سلوك الأفراد داخل المنظمات ويقصد بالمنظمات: تلك المؤسسات الت ينتم الفرد
إليها، كالمصانع والبنوك والشركات والمصالح الحومية والمدارس والنوادي والمستشفيات وغيرها ويمن التمييز بين نوعين
والسلوك الفردي هو السلوك الخاص بفرد معين، أما السلوك الاجتماع .من سلوك الأفراد : السلوك الفردي والسلوك الاجتماع
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فهو السلوك الذي يتمثل ف علاقة الفرد مع غيره ، كما يهتم علم النفس بالسلوك الفردي بينما يهتم عل الاجتماع بالسلوك
الاجتماع . ولذلك فالسلوك الوظيف هو تفاعل علم النفس والاجتماع مع علوم أخرى أهمها علوم الإدارة . وإذا حاولنا الإجابة
لوكѧر السѧلوك التنظيم تفسѧته عل نظريات علمية للسѧѧѧѧѧѧاؤ ٍل ُملح فهو علم: لأنه يعتمد ف دراسѧѧѧѧѧѧعل تس
ابقة وما تعلمه منѧيلة خبرات الفرد السѧتفادة من حصѧان وتتنبأ به وتتحم فيه، كما أنه فن: لأنه يعتمد عل الاسѧالإنس
ان أثناء تعامله مع الآخرين ف بيئة المهن المختلفة داخل المنظمات. ازدادت أهمية السلوك التنظيمѧلوك الإنسѧنظريات الس
ة سلوكه. جذب الانتباه إلѧѧر ودراسѧѧاو الوظيف لعدة أسباب من أبرزها: ً هام للمنظمة لذا يجب الاهتمام بهذا العنص
ينѧѧѧѧѧѧتثمار فيه لزيادة كفاءته وتحسѧѧѧѧѧѧرورة الاهتمام بتنمية وتطوير هذا المورد . ويمن تحقيق هذا بالاسѧѧض
لوك الأفراد يمن المنظمة من التعامل مع الأفراد بطريقةѧѧѧѧѧѧحيح لسѧѧѧѧѧѧمهارته. ومن ثم فإن الفهم الص
حيحة، واتخاذ المنظمة، فهم وتحليل هذه الاختلافات للوصول إل طرق تعامل تتناسب مع هذه الاختلافات. لذا فإنѧѧѧѧѧѧص
إدارة السلوك التنظيم ممن ان تقدم لمنظمات الأعمال ما يل: ـ  معرفة العوامل المؤثرة ف سلوك الفرد والت لها تأثير مباشر
بإنتاجيته. ومعرفة الفروق الفردية  الإجابة عل عدد من التساؤلات المهتمة بسلوك الفرد والجماعة داخل المنظمات.  التعرف
عل الأسباب الت تؤدي ال توتر الفرد وقلقه ومن ثم السع لعلاجها ومحاولة منع حدوثها.  الاطلاع عل أسباب تقدم المنظمات
 .ل الصحيحم بالصراعات والاختلافات بين الافراد ومن ثم استثمارها بالشالتح  .اليفتحقيق الأهداف بأقل الت ونجاحها ف
معرفة نمط القيادة المناسب للعاملين ولل مستوى اداري. العاملين .  التنبؤ بسلوك الافراد حت يسهل التحم فيه وتوجيهه.
ان ليس بهدف إيجاد قوىѧѧلوك الإنسѧѧة السѧѧروري اهتمام الإدارة بدراسѧѧبح من الضѧѧومن هذا المنطلق أص
ماته والعواملѧѧѧѧان وسѧѧѧѧلوك الإنسѧѧѧѧائص السѧѧѧѧرية متميزة وإنما بهدف التعرف عل خصѧѧѧѧبش
المؤثرة فيه والتنبؤ به ثم محاولة تفسيره بشل دقيق وصحيح وتوجيهه لخدمة أهداف الفرد و المنظمة. ولا شك أن فهم الإدارة
للسلوك الإنسان يساعدها ف ترشيد خططها وتحديد الوسائل أو الاساليب الت يمن استخدامها لمواجهة المشاكل الادارية
والإنسانية. خصائص السلوك الإنسان يتسم السلوك الإنسان بعدة سمات أبرزها: • يمن التنبؤ بالسلوك الإنسان. • أنه سلوك
ع إل تحقيق غاية أوѧلوك هادف بمعن أنه يسѧمسبب بمعن أنه لا يظهر من العدم ولن يون هناك سبب ف نشأته. • أنه س
بعة لدى الفرد . • أنه سلوك متنوع ومرن بمعن أنه يظهر ف صور متعددة حت يستطيع أن يتيف معѧباع حاجات غير مشѧإش
المواقف الت تواجه الفرد. • أنه سلوك تحركه مجموعة من الدوافع والمثيرات . • السلوك السلب والسلوك الإيجاب ينتج عن
: تفاعل عدة عوامل من ابرزها


