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دوافع المرسل تؤثر ف طبيعة وحجم المعلومات —      اعتقاد المرسل أن سلوكه ف كامل التعقل والموضوعية —           —
تصرفات المرسل تون لمصلحته الشخصية —      سوء ادراك المرسل وفهمه للمعلومات الت يرسلها —      الحالة الانفعالية
م الشخصل المعلومات —      قيم ومعتقدات المرسل وميوله واتجاهاته النفسية —      عمليات الحش للمرسل تؤثر ف
والتقدير والاضافة الذي يقوم به الراسل للمعلومات الت لديه


