 عاده ما يكون هناك مكتب في منطقه الاستقبال حيث توجد المعلومات الهامه . وقد يكون هناك دفتر مواعيد أو كمبيوتر لتحديد المواعيد وتسجيل المعلومات العملاء.  ويجب أن يكون المكتب كبيرا بما يكفي لاستعادة المعدات الضروريه لاعمل صالون،  والتي قد تشمل دىج نقديه واكشاك ترويجيه وكمبيوتر وآلات دفع وهاتف ونظام ملفات . يجب أن يكون هناك مساحه للكراسي حتى يتمكن العملاء من الانتظار بكشل مريح حتى يأتي دورهم . وقد تكون هناك أيضا طاوله بها مجلات وربما زهور . يجب أيضا تضمين المرطبات-كمبرد مياه أو مرفق لتقديم مشروبات ساخنه . ومن ضروري كذلك توفير مساحه أمنه لتعليق سترات العملاء أو معطافهم عند وصولهم.  ويمكنك جعل العميل يرتدي ثوب صالون فب ذلك الوقت ،
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