 المبحث الرابع: أسئلــة المقابلـــة تستند المقابلة البحثية إلى مجموعة من الأسئلة الاستجوابية أو  ولابد أن تتصف هذه الأسئلة بالسمات والمواصفات التالية: أن تكون الأسئلة هادفة وبناءة ومفيدة. أن تكون الأسئلة مختصرة ومختزلة ومكثفة. أن تكون الأسئلة متنوعة: مغلقة، أن تكون الأسئلة من جهة عفوية، أن تكون كذلك مولدة من أجوبة المبحوث. يمكن أن تتأرجح الأسئلة بين ماهو تربوي، أن ترتبط تلك الأسئلة بفرضية البحث وإشكالاته الأساسية أن تكون الأسئلة واضحة وسهلة ومباشرة، أن تكون الأسئلة متسلسلة ومترابطة موضوعاتيا ونفسيا ومنطقيا. أن تكون الأسئلة موجهة في خدمة الموضوع. تتخذ أسئلة المقابلة طابعا شفويا. تتحول إلى استمارة واستبيان واستفتاء. هذه أهم مواصفات الأسئلة التي تعتمد عليها المقابلة في الاستكشاف  وتتفق في معظمها مع أسئلة الاستمارة الاستبيانية. المبحث الخامس: تركيــب المقابلــة  يحدد الباحث الهدف من  ينتقل الباحث إلى تسطير مجموعة من الأسئلة المقننة بدقة  ويذيلها بخاتمة في شكل ملاحظات أو شكر للمستجوب. فان دالين": هل استخدم المقابل استمارة أو بطاقة مقننة أو نظاما يمكنه من تسجيل الملاحظات بسرعة ودقة؟ هل سجل  دون أن يعيد صياغتها وقت صدورها أو بعد المقابلة مباشرة؟ هل فكر في استخدام جهاز للتسجيل،  ويمده بوسيلة للتحقق من الاستجابات فيما بعد؛ ويحافظ على الخواص الانفعالية والصوتية للإجابات؛ تجنب عمليات الحذف والتحريف والتغيير، أحيانا في التقارير المكتوبة عن المقابلة؟ هل دون المقابل مذكرات بما لاحظه من سلوك أو حالات لا تتفق مع إجابات المستفتى؟ هل قام بتسجيل المظاهر الانفعالية ذات الدلالة،  وحالات التردد واللعثمة والسكنات أو  والكلمات التي تصحح بسرعة وعمليات الحذف وعليه،  لا يمكن أن تحقق المقابلة فوائدها المرجوة في تحصيل البيانات ذلك،  يحدد بنود المقابلة، الخاص،  والعكس صحيح أيضا. ويتثبت من مصداقيتها العلمية، الفرضية أو الإشكالية المطروحة.  ولا ينسى الباحث أن يستثير المفحوص أسئلة إضافية، الزمان والمكان، والإزعاج. أكثر المعلومات المناسبة والنافعة.  وعليه قبل كل شيء أن يجري مقابلات "151 فرضية البحث. أسئلة الدراسة وإشكالياتها الرئيسة والثانوية والفرعية. طبيعة البحث: وصفي-تاريخي- تجريبي. أهداف الدراسة. التصميم. الفصل الأولي: الإطار النظري. مباحث ومطالب، المدروسة،  في ضوء تقنية المقابلة التربوية. كأن ندرس- مثلا- ظاهرة  فعلينا – وبعد ذلك،  نحدد الأسباب الذاتية والموضوعية لهذه الظاهرة. ثم،  نحدد تجلياتها الظاهرة والمختفية، والتربوية والنفسية والاجتماعية والطبية. عامة وخاصة.  والاستنباط الكمي والكيفي من جهة أخرى. الأجوبة. برقم محدد،  نبين الظروف والملابسات التي  مع تبيان مدة المقابلة ومكانها.  تستخرج المقولات الذهنية والأفكار العامة التي ومتسلسل حسب بنود الأسئلة،  وعناصر الموضوع النظري.  ونسب مائوية دقيقة، وفي الأخير،  وتبيان صحتها ، 152 ويذيل البحث بخاتمة في شكل خلاصات واستنتاجات عامة،  ويعقبها اقتراح لمجموعة من التوصيات  أو  وبعد ذلك، مكتوبة أم مسجلة في شكل قرص أو شريط ممغنط.  ويختم الدارس بحثه المبحث السادس: أنــواع المقابلـــة يمكن الحديث عن أنواع عدة من المقابلة أو الاستبار، المبحوثين، مفحوصين متعددين.  وفي هذا السياق، ديوبولد ب. واحد في الوقت نفسه، كاملا وصادقا.  ص:. 170  كما يمكنهم أن يساعدوا بعضهم على أن الجماعة، أن شخصا واحدا (وليس من المحتم أن يكون أكثرهم علما) قد يسيطر على كاملا. "153 مسبق ومضبوط ومقنن تفاديا للعشوائية والفوضى والتناقض والتكرار فةي  أما الأسئلة غير المقننةة،  فهةي أسةئلة مرنةة،  تخضةع للتغييةر  ويمكن للباحةث أن يمةزج بةين الطةريقتين: المقننةة وغيةر المقننةة مةن أجةل استكشةاف المعلومةات،  أمةا مقابلةة التعمةق غيةر فان دالين": تكون المقابلة غير الموجهة،  أنسب الطرائةق للوصةول  والعلاقةات الديناميكيةة بالتحةدث بحريةة،  فيمةا يتعلةق بقضةية أو واقعةة أو علاقةة  يعمةل الباحةث كمسةتمع جيةد، همهمة فطنة أو ينطق عبارة مثل" هذا أمر ذو بال" أو" استمر،  لكةي يسةتثير تةدفق المحادثةة. الاستجابات، - ديوبولد ب.  ص:. بها المفحوص. فإذا كان قد شاهد مسرحية أو قرأ كتابا. يبذل الباحث جهدا  ولكي يسبر الباحث  واستجابته الانفعالية، الكتاب تحليلا كاملا قبل مقابلته؛ يوجه الباحث خط تفكيره. "155  والمقابلة لجمع ويرى جودة أحمد سعادة أن المقابلة أنواع،  والمقابلة الجماعية.  يقول  حيث تساعد المقابلات غير الرسمية في التحدث عن المشكلات الراهنة، الصعوبات. وقوائم التقدير،  وينبغي على المدرس أثناء المقابلة أن يصغي جيدا،  ص:. 442 - انظر: جودة أحمد سعادة: مناهج الدراسات الاجتماعية، لبنان، وهكذا،  نصل إلى أن ثمة أنواعا من المقابلات: مقابلة فردية ومقابلة جماعية،  ومقابلة ذاتية ومقابلة موضوعية،  ومقابلة رسمية ومقابلة غير رسمية. مجال البحث العلمي، استكشاف البيانات،  وتفهم ومن ثم، الاستغناء إطلاقا عن هذه التقنية التربوية الإجرائية في كتابة البحوث، سواء.  تعتبر المقابلة أحد الأدوات البحثية الهامة في العديد من المجالات العلمية،  وغيرهم ممن يسعى إلى جمع البيانات بشكل دقيق وحي  لما تتمتع به من مرونة في البحث،  إذا لم يتم فهمها. عليها،  والتعمق في الجوانب التي تبدو للباحث علاوة على ذلك، المعطيات أو البيانات، المفحوص عضويا أو نفسيا أو تربويا أو اجتماعيا. وبهذا، تشجيع المستجوبين،  أو الكشف  وذلك عن طريق التعليقات، وتعبيرات الوجه،  ونغمة الصوت. "158 وعلى العموم،  لا تكون المقابلة إيجابية وهادفة وبناءة ومفيدة إلا بتوفر  فعلى مستوى العلاقة،  " هل كان المقابل لطيفا كفؤا صريحا متزنا؟ هل تجنب الإسراف في العاطفة أو الجد أو وعلى مستوى استدعاء المعلومات،  يفطن عند الضرورة إلى إعادة سؤال أو شرحه؟ هل كان يكتشف الإجابات الغامضة أو المتناقضة أو الهروبية أو المخادعة؟ هل كان يوجه  حتى يساعد المستفتين على تذكر  أو التفصيل في عباراتهم،  أو تقديم دليل أكثر تحديدا وواقعية؟ هل كان يوقت الأسئلة بالسرعة التي تلائم المستفتين ؟ هل كان يوجه الأسئلة العامة أولا، يجعل الأسئلة التالية أكثر تركيزا؟ هل كان يتتبع الإشارات الهامة التي  ويواصل توجيه الأسئلة في الاتجاهات  حتى يستخلص جميع المعلومات المفيدة؟ هل كان يعقب  ليعيد توجيه المقابلة في الاتجاهات التي كانت أكثر ملائمة للبحث؟ هل كان يدرك متى يكون من الأفضل أن يقترب من الأمور كانت نغمة صوته، - عبد الكريم غريب: نفسه،  ص:. 536 443 174 الرسمية؟ هل أنهى المقابلة قبل أن يصبح المفحوص متعبا؟"160 وإذا كانت المقابلة أفضل من تقنية الاستمارة الاستبيانية في تحصيل  وتجميع البيانات،  إلا أنها تعد أقل قيمة المعطيات الإحصائية وصفا واستنتاجا.  فإن" تحليل البيانات التي يتم الحصول عليها بطريقة المقابلة،  قد لايتسم أحيانا بالموضوعية الكافية، "161  فللمقابلة مزايا إيجابية من ناحية،  ولها مواطن ضعف تعوق دون استخدامها بطريقة علمية وموضوعية من ناحية أخرى. هذه التقنية الإجرائية في عمليتي التحليل والتقويم، مجموعة من الظواهر والمواضيع الاجتماعية والقانونية والسيكوبيداغوجية تستلزم من الباحث أو الدارس الفاحص توظيف هذه التقنية التطبيقية نظرا لنجاعتها،  وسهولتها،  وبساطتها، ووضوحها،  ومباشرتها. البحث الوصفي، الاجتماع والإعلام. لفظي بين الباحث والمبحوث. ومما يتسم به هذا التواصل أنه مباشر وحميم ومقننة،  ودراسة انفعالاته الوجدانية والحركية والصوتية واللسانية. - ديوبولد ب. 161
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