تتولى إدارة الشحنات الصادرة فرز الطرود حسب وجهتها (محليًا ودوليًا)، وإعداد وثائق الشحن كبوليصة الشحن والفواتير، وتخطيط مسارات الشحن، وتنظيم الطرود على وسائل النقل، ومراقبة جودتها قبل الإرسال.  يشمل عملها أيضًا تتبع الشحنات بناءً على وسائل النقل والوجهة، وإعداد جميع المستندات اللازمة، بما في ذلك بوليصة الشحن والمستندات الجمركية (للشحنات الدولية).
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