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أفرزتها تطورات المحيط الخارج المنظمة , و الت إن دارسة و تحليل سلوك المستهلك واحدة من أهم الأنشطة التسويقية ف
بسبب احتدام المنافسة و اتساع حجم و نوع البدائل المتاحة أمام المستهلك من جهة , بشل أصبح يفرض عل المنظمة ضرورة
التميز ف منتجاتها سواء من حيث جودتها أو سعرها أو طريقة الإعلان عنها أو توزيعها و ذلك بما يتوافق مع المستهلك و إمانياته
المالية , حيث تحولت السياسات الإنتاجية للمؤسسات من مفهوم بيع ما يمن إنتاجه إل مفهوم جديد يقوم عل المستهلك
باعتباره السيد ف السوق وفق ما يسم بإنتاج ما يمن بيعه , و هذا لا يتأت إلا من خلال نشاط تسويق يرتز عل دراسة سلوك
, المستهلك و مجمل الظروف و العوامل المؤثرة و المحددة لتفضيلاته و أنماطه الاستهلاكية


