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إدارة الجودة الشاملة: ه منهجية شمولية تقوم عل تعزيز رضا العملاء عبر رفع مستوى جودة المنتجات أو الخدمات، وتستند •
.ف مهامها وأنشطتها عل مبادئ خاصة بها، وه عملية يؤديها جميع الموظفين


