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ويمننا القول أن حياة الإنسان ستون صعبة للغاية من دون تواصل . وتبدو هذه الصعوبة جلية عندما لا يتمن فرد من أفراد
المجتمع من التواصل إما كليا أو جزئيا لسبب أو لآخر ، وف هذه الحالة نلاحظ التغير الذي يطرأ عل مختلف جوانب حياة الفرد
وبخاصة الجوانب النفسية والاجتماعية . فإذا كان لعملية التواصل هذا القدر من الأهمية فمن البده أن يتساءل المرء عن طبيعة
التواصل وموناته ومعيقات عملية التواصل وأسبابها وطرق تشخيصها وعلاجها سنحاول ف هذا الفصل الإجابة عن هذه بعض
هذه التساؤلات ليتمن القارئ من توين صورة أوضح حـول عملية التواصل والمشاكل الت قد تواجـهـهـا والمبادئ الأساسية
. لتقييمها وتشخيصها وعلاجها والوسائل المختلفة للحد من تأثيراتها السلبية


