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هذا النهج الإبداع، الذي يضع الإنسان ف المقام الأول، يحل المشلات بفعالية عبر عدة مراحل: فهم احتياجات المستفيدين
بالتقمص العاطف، تحديد التحديات بدقة، توليد الأفار، تطوير نماذج أولية، واختبار الحلول لضمان فعاليتها و استدامتها، بهدف
.إحداث فرق ملموس


