 مصادقة المستخدم: يجب أن يوفر النظام آلية تسجيل دخول آمنة للمستخدمين. يجب تخزين كلمات المرور بشكل آمن في قاعدة بيانات وتجزئتها. إدارة ملف تعريف المستخدم: يجب أن يكون المستخدمون قادرين على تحديث معلومات ملفاتهم الشخصية،  بما في ذلك الاسم والبريد الإلكتروني وكلمة المرور. إدارة السجل الطبي: يجب أن يكون المستخدمون قادرين على عرض وتحديث سجلاتهم الطبية،  بما في ذلك التشخيصات والاختبارات والأدوية الموصوفة. يجب أن يحتفظ النظام بسجل للسجل الطبي لكل مستخدم. يجب أن يوفر النظام تذكيرات بالمواعيد القادمة. إدارة الأدوية: يجب أن يكون المستخدمون قادرين على عرض وإدارة الأدوية الموصوفة،  بما في ذلك تعليمات الجرعة وتكرارها. إدارة المستندات:
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