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تستخدم ف تحسين أداء العمليات ومعالجة مشلاتها، وذلك اعتمادا عل البيانات الت تُجمع، Check Sheets قوائم الاختبار
وه تعمل أيضا عل تقييم جودة الإجراءات وكيفية تطويرها . تشتمل قوائم الاختبار عل العديد من الأنواع من أبرزها: اختبارات
،الاختيار من متعدد


