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عرفت جيهان رشت (1978) الاتصال عل أنه عملية تفاعل بين المرسل و المستقبل للرسالة ف محيط اجتماع معينا و يون
التأثير متبادل الأفار و المعتقدات و القيم و المعلومات و المشاعر و الاتجاهات بين فردين أو فرد و جماعة، الخبرات و الأفار
مع الاخرين للعمل عل إشباع حاجاتهم و تدعيم العلاقات القائمة بينهم


