 إن أهمية اتخاذ ت في بيئة القرارات تتزايد بتزايد درجة تعقيدها نتيجة لتضخم حجم المنظمات وانفتاحها على البيئات المختلفة،  ولسرعة التغييرات التي أصبحت تتميز بها الحياة العامة.
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