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تعتبر جودة الخدمات إحدى الوسائل الت ترتز عل التنافس ان المؤسساتتستعملها الجذب المستهلك و تحقيق التفوق مجال
الخدمة و الت تتوقف عليها طلبات الافراد كما أن المؤسسات الخدماتية تسع للمزيد من التقدم ف أدائها و ذلك من أجل البقاء
ف الخدمة المتميزة


