 كلاهما يسعيان لتحقيق خير المجتمع وتلبية احتياجاته حملات الاتصال تسعى إلى توعية الأفراد بالقضايا المجتمعية بينما المسؤولية الاجتماعية تهدف إلى تقديم حلول كلا المفهومين يرتكزان على مبادئ أخلاقية وإنسانية، غالبا ما تقوم الشركات والمؤسسات بتنفيذ حملات توعية كجزء من برامج مسؤوليتها الاجتماعية إذن تعكس حملات الوعي العمومي التزام المؤسسات والحكومات بمسؤولياتها تجاه المجتمع. تساهم هذه الحملات في تعزيز الوعي بالقضايا الاجتماعية والبيئية والصحية،  مما بتماشى مع مفهوم المسؤولية الاجتماعية في نشر المعرفة وتمكين المجتمع.
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