 رؤية الإدارة العامة للدعم والتواصل  "تنمية قدرات طالب ومعلم مبدع قادر علي مواجهة التحديات المستقبلية في ضوء رؤية الدولة المصرية الحديثة. "  رسالة الإدارة العامة للدعم والتواصل  ٢_ تشجيع وتحفيز الطالب والمعلم بالتعاون مع الجهات النقابية والمحلية. ٣_ استخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة في دعم الطالب والمعلم. ٥_ توعية الطالب والمعلم باستراتيجيات الدولة الحديثة نحو تحقيق رؤيتها.
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