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تفيد النشاطات الت تدعم وتؤكد جودة السلعة المنظمة من خلال تخفيض التاليف وزيادة الحصة السوقية للمنظمة. حيث أن
زيادة الحصة السوقية للمنظمة تنتج عن زيادة كمية المبيعات، وهذا يؤكد بشل مباشر ادراك الزبون لتحسين جودة السلعة، فإن
،تحسين قابلية الاعتماد عل السلعة


