إدارة الإنتاج والعمليات تُعنى باتخاذ القرارات الأمثل لإنتاج السلع والخدمات وفق المواصفات المطلوبة، بالكميات المحددة، وفي الوقت المناسب، وبأقل تكلفة.
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