يسعى المصرف بتوظيف تكنولوجيا الاتصالات في عملياته إلى خفض التكاليف ورفع جودة الخدمات المصرفية المقدمة للعملاء.  تُعدّ المصارف الإلكترونية، والصرافات الآلية، والمقاصة الإلكترونية أمثلة على قنوات تقديم الخدمات المصرفية الإلكترونية، غالباً ما تكون مجانية و تتميز بالسرعة والراحة.
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