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تعمل آشا أخصائية تجميل أظافر، عادت إحدى عميلاتها إل الصالون بعد إجراء بعض العلاجات والتركيبات لأظافرها ف اليوم
السابق وتشت من تك س ر أظافرها. . ا ولن من الممن أن تطلب من زميل آخر أن يقوم بعلاج مشلة أظافرها ً تشرح آشا
للعميلة بأدب أنها منشغلة تمام العميلة غير سعيدة ولا ترغب ف أن يقوم ممارس آخر بإجراء هذا العلاج. عل الرغم من الجهود
الحثيثة الت بذلتها آشا لإرضائها تستمر العميلة ف الشوى منها ومن الصالون، وتوجه تعليقات لزميلة آشا تفيد أن زميلتها ليس
."لديها ما يف من الخبرة" لإجراء العلاج


