 شهد العقدان الأخيران زيادة كبيرة في استخدام التكنولوجيا الرقمية في تقديم الخدمات.  أصبح بإمكان مقدمي الخدمات الوصول إلى أسواق أكبر بفضل الإنترنت،
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