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يتناول النص إدارة اتصال الأزمات، معرفاً إياه بعملية تفاعل لفظ أو متوب أو مسموع قبل، أثناء، وبعد الأحداث السلبية. يهدف
هذا التواصل لتقليل الضرر اللاحق بسمعة المؤسسة، ويعتبر "خزان مصداقية" يعزز ثقة الجمهور. لذا، يجب عل المؤسسة
ضرسمعتها. غياب المصداقية ي التواصل بشفافية ومصداقية، فسرعة إعطاء المعلومات تُقلل من سلبيات الأزمة وتُحافظ عل
.بسمعة المؤسسة ويثير ردود فعل سلبية


