 يساعد البرنامج الإرشادي الأطفال في التعرف إلى طبيعة مهارات التواصل من حيث مفهومه وأهميته وخصائصه وأنماطه ومقوماته والأساليب التي تسهم في تحسينه. يساعد البرنامج الإرشادي في التعرف إلى طبيعة الخجل الاجتماعي من حيث مفهومه ومظاهره وأسبابه والأساليب التي تسهم في خفضه. يساعد البرنامج الإرشادي على معرفة مدى كفاءة العلاج التعبيري في تحسين مهارات التواصل وخفض الخجل الاجتماعي من خلال تطبيقه على الأطفال.
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