
Summarized by © lakhasly.com

أخذت الأنشطة الإدارية ف مختلف المؤسسات العامة والخاصة تتحول تدريجيا من أنشطة عادية إل أنشطة الترونية ف مجال
تقديم الخدمات الادارية كما أصبح عملها الترون رقم أكثر منه ورق. تعتبر الإدارة الالترونية من الاتجاهات الحديثة ف الإدارة
الت تعتمد عل استخدام التقنيات الالترونية المتقدمة ذات التأثير الفعال ف تسهيل حياة الأفراد و المؤسسات، حيث تمثل إحدى
مفاهيم الثورة الرقمية الت تتيح للجميع المعرفة والحصول عل الخدمات ف اقل وقت ممن وبأقل تلفة ممنة، ولهذا اصبحت
الدول تستعملها كوسيلة من وسائل التنمية والتطوير ف المجتمع والت تسع من خلاله العصرنة قطاعاتها والنهوض بمؤسساتها
ومرافقها العامة وضمان بقائها، ومن اجل ذلك ه تعمد ال محاولة تشخيص مدى وجود أرضية صالحة لبناء علاقات مع الزبائن
من خلال انتهاج وتحسين الطرق والأدوات الت تثمن هذه العلاقة وجعلها لا تتوقف عند حد معين وإنما تون حركتها دائمة
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