 ستثمار المؤيدين من المجتمع لتبني قضية التغيير وإتاحة الفرصة لهم للتحدث  عنها وإقناع اآلخرين بها.  وهنا ال بد من التركيز على أن األخصائي عليه أن  يستفيد من أهالي المجتمع أنفسهم في الدفاع عن أهمية التغيير،  وأن ال يتصدى 
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