 یعتبر القطاع المصرفي عصبا رئيسيا للإقتصاد الوطني ومن أهم القطاعات الاقتصادية التي توجد في أي دولة وهذا نظرا للدور الحیوي والفعال الذي یلعبه هذا القطاع في تنمية الاقتصاد الوطني وتوجیه النشاط الإقتصادي نحو المشاریع الإستثمارية،  كما تعتبر البنوك المشكلة لهذا القطاع من أهم المؤسسات المالیة نظرا للدعم الذي تقدمه للإقتصاد بمختلف مؤسساته وقطاعاته.  إذ تعمل على التلاقي بین أصحاب الفوائض المالیة الراغبین في عرض أموالهم فهي تعمل على تعبئة المدخرات وتوزيعها في شكل قروض على مختلف أوجه الاستثمارات.  بينما يُمثّل منح القروض الاستخدام الأساسي لهذه الأموال.  تعتبر عملیة منح القروض بمثابة الثقة التي تضعها البنوك التجاریة في عملائها،  ونظرا لكون عملیة منح القروض من قبل البنوك التجاریة تتطلب توفر درجة كافية أو معقولة من الموثوقية في العميل طالب القرض.  فهو يُولي اهتمامًا كبيرًا لدراسة جدوى القروض قبل منحها للتأكد من قدرة المقترضين على الوفاء بالتزاماتهم ويستخدم البنك أدوات تحليل إئتماني دقيقة لتقييم الوضع المالي للمقترضين فإنه یجب علیه القیام بجمع معلومات دقيقة عن العميل،
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